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Que bom
ter voce
aqui!

Esperamos gue este material seja de grande ajuda para o seu

suUcesso enqgquanto prestador de servicos gerenciados de Tl,
ou MSP.

Fique a vontade para transitar pelo material de acordo com as
suas maiores duvidas e necessidades. Buscamos
compreender varias etapas dos MSPs, desde a
Implementacao até o gerenciamento da sua empresa.

Boa leitura e sucesso!



Entendendo
Uum pouco mais
do mercado

Neste capitulo, entraremos nos assuntos iniciails da fase de
implementacao de um MSP. Mostraremos o cenario atual do mercado
e também os beneficios do modelo de prestacao de servicos
gerenciados de Tecnologia da Informacao.

Cenario atual

O desenvolvimento tecnoldgico permite que a coletividade encontre
NOVOS espacos € Viva hovas experiéncias. Por isso, cada vez mais, elas
tém sido adotadas com rapidez. Para se ter uma ideia, um estudo
publicado pela Visual Capitalist em 2018 revelou a guantidade de
tempo que cada tecnhologia demorou para alcancar o patamar de 50
milhdes de usuarios.

Segundo a pesquisa, o telefone demorou cinco décadas, ja os
televisores levaram duas. Em contrapartida, os computadores
demoraram 14 anos e a Internet apenas sete. O estudo também revela
gue o recorde, com apenas 19 dias, € do jogo mobile Pokémon GO,
que utiliza a realidade aumentada para promover uma imersao do
jogador.

Esse escalonamento de tempo foi influenciado pela transicao dos
bens fisicos aos digitais, o que certamente contribui para que as
novas tecnologias causem um impacto maior e tenham uma adesao
muito mais rapida.
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Da mesma forma, o coletivo que estd cada vez mais conectado
também anseia por novidades. Essa vontade insacidvel acabou se
transformando em novos comportamentos de consumo e exigiu
novas abordagens por parte do mercado.

E ai que entra a transformacdo digital acelerada pelo periodo
pandémico da COVID-19, vivenciado desde 2020: com 1SS0, aS
empresas se viram na inevitabilidade de adotar estratégias digitais
efetivas, que conseguissem entregar uma experiéncia unica aos seus
consumidores.

A mudanca de suas demandas devido a transformacao digital das
marcas tém influenciado muito a prestacao de servicos de TI. Isso
porgue a necessidade de atuar de modo preventivo e nao apenas
solucionar problemas depois que eles ja ocorreram &, cada vez, mais
evidente e urgente.

Nesse cenario, a migracao do modelo de gestdao de break-fix para
Managed Service Provider (MSP) — prestador de servicos
gerenciados, em portugués —, se tornou uma realidade de mercado.
Mas, antes de entrar nesses detalhes, precisamos entender um pouco
mais sobre as transformacdes atuais, que impactam diretamente a
economia global.

Ao adotar o conceito de transformacado digital, a empresa deve
priorizar a tecnologia e entendé-la como peca fundamental para a
criacao de vantagem competitiva e geracao de receita e valor.
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A idela € gue ela seja a base de todos 0os processos, do comeco ao
fim. Visando dar subsidios para melhorar as operacoes internas da
empresa, desde as entregas e o atendimento até o relacionamento
com o publico consumidor. Isso ¢é feito utilizando recursos
tecnoldgicos que permitam minimizar acdes pouco necessarias ou
que possam demandar menos tempo, trazendo ganho em
produtividade.

Para que esse esguema realmente funcione, € preciso investir nao so
em tecnologias, mas também em planejamento estratégico. E
necessario tracar um cronograma para cada implementacao, alem de
criar treinamentos para fundamentar as atuacdes cotidianas dos
colaboradores.

Qutro aspecto importante € a preocupacao com a experiéncia do
consumidor. E por meio dela que se tracam as estratégias da
transformacao digital. Mais ainda, é pensando nela que se orientam as
mudancas dos negocios que almejam a sobrevivéncia num cenario
ultraconectado e cada vez mais rapido.

Um estudo realizado em 2020 pela Dell Technologies
concluiu que cerca de 89% das empresas afirmam que
a pandemia expos a necessidade de um TI mais agil e
escalavel para permitir contingéncias. Da mesma forma,
/9% estao reinventando seu modelo de negodcios e 74%

estdao investindo em servicos digitais sob demanda.

Entendendo um pouco mais do mercado VOLTAR AO INICIO
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O estudo ainda revelou que cerca de 80% das marcas aceleraram,
pelo menos, alguns programas de transformacao digital em 2020.
Dentre elas se destacam:

® adocao de novas praticas para o fortalecimento
da ciberseguranca;

® mplementacao acentuada de trabalhos remotos;

e reinvencao de abordagens para entregar valor as
experiéncias digitais para clientes e funcionarios.

Além dessas guestdes, os dados representam um grande desafio: 91%
das empresas relatam que extrair insights valiosos das informacoes
coletadas sera mais importante para seus negocios do gue antes e,

pOr ISso, eles estdao sendo usados de maneiras completamente novas.

Nesse cenario, nao é dificil entender a importancia que a seguranca
de dados representa dentro da continuidade de negdcios. Eles sao
ativos tao valiosos quanto os proprios produtos ou servicos
disponibilizados pelas empresas. Portanto, a gestdao e manutencao
desses dados recebeu atencao especial nos ultimos anos, como a
criacao da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

Em vigor no Brasil desde 2020, a legislacdao exige de empresas o
cumprimento de diversos critérios referentes a seguranca,
transparéncia, confidencialidade, privacidade e protecao de
iInNformacdes pessoais. O regramento define limites sobre a coleta, o
armazenamento e o tratamento de dados, e determina quais Sao 0S
direitos dos titulares.

Assim, a seguranca da informacao é outro aspecto que figura como
protagonista na tendéncia de implementacdao da transformacao
digital. Isso porgue as invasdes e roubos de dados de empresas tém

Entendendo um pouco mais do mercado VOLTAR AO INICIO
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aumentado consideravelmente e, ao mesmo tempo, ha a necessidade
das corporacdes adequarem os tratamentos as legislacdes — vide a
LGPD.

Nesse contexto, conceitos como privacy by design, que busca
Incorporar as nocoes de privacidade e protecao de dados para a
concepcao de produtos ou servicos, e solucdes como o cloud
backup, que permite gue corporacdes mantenham copias de suas
iInNformacodes armazenadas em nuvem, sao aliados na busca por mais
seguranca.

Outro ponto de atencao em relacao ao resguardo dos negocios € a
expansao do trabalho remoto. Para realizar suas rotinas, os
funcionarios tém acesso aos arguivos de forma remota, geralmente
por redes residenciais, com niveis de seguranca menores do gue as
dedicadas. Algumas empresas adotaram a VPN como solucdao, mas
ainda ha muito a ser trabalhado.

Essa conjuntura explicita a necessidade de maior seguranca na rotina
das organizacdes e também traz novas possibilidades para guem
atua com servicos de TI.

Modelo de Servi¢co

’

As vezes é invidvel, financeira e estruturalmente, gue as empresas
tenham ao seu dispor uma equipe de Tl dedicada em tempo integral,
disponivel para todas as tarefas. Dessa forma, o0S servicos
tecnoldgicos podem se tornar um verdadeiro desafio. E nesse cendrio
que os Managed Service Providers (MSPs) se tornam tao importantes.

Esse tipo de servico tem inumeras vantagens, mas as principais delas
sQ0: reduzir os custos nas empresas e a implementacao de novas
solucdes para garantir um desempenho mais satisfatorio na gestao
de TI, resultando em maior confiabilidade, flexibilidade e
escalabilidade.

Entendendo um pouco mais do mercado VOLTAR AO INICIO
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O gue o MSP possibilita é justamente melhorar os rendimentos das
empresas, uma vez que o aperfeicoamento e a gestao estratégica do
ambiente permitem otimizar atividades que podem @ ser
automatizadas e garantir uma realizacdo de forma adequada, por
meio do monitoramento.

Outro ponto importante € que o MSP pode atuar em corporacoes de
qualquer porte, fornecendo aprimoramento e mantendo a qualidade
e seguranca de sua infraestrutura e processos de TI.

Além disso, por nao estar lidando com problemas que geram
prejuizos para os clientes, o modelo de MSP esta ligado a uma maior
satisfacao deles, pois nao ha a pressao por uma manutencao
extremamente rapida e sim a busca por um atendimento
especializado e estratégico, gue contribua com a escalabilidade do
negocio.

De modo geral, o modelo de prestacao de servicos, como o MSP, tem
como foco o gerenciamento do ambiente de Tl de forma flexivel. Em
funcao disso, ele deve ser escalavel e considerar as necessidades e
especificidades de cada cliente.

Os valores cobrados pelos servicos ofertados, por exemplo, variam de
acordo com as acdes que serao executadas e 0SS recursos
empenhados.

Ja em relacao a equipe, os profissionais e parceiros do MSP sao
individuos gue trabalham com a nocao de prevencao e antecipacao
crucial para esse modo de atuacao.

Entendendo um pouco mais do mercado VOLTAR AO INICIO
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Caso sua empresa de Tl esteja migrando do modelo break-fix, saiba
gque sera necessario investir em treinamento para gue 0S
colaboradores entendam como funciona o modo de prestacao de
servicos gerenciados e como ele impacta nas atividades cotidianas.

Trabalhar com o modelo de MSP é estar incluido em uma
transformacdo digital qgque melhora o0os rendimentos, o©
aperfeicoamento e a gestao da automatizacdo de processos da
empresa. Dentre as principais vantagens desse modelo de negodcios,
podemos destacar:

Gerenciamento remoto

Boa parte dos softwares utilizados para o monitoramento,
acionamento e gestao de tarefas dos servicos gerenciados podem ser
operados de forma remota.

Com isso, 0os deslocamentos para operacdes In loco na sede das
corporacdes se tornam pontuais, apenas guando € necessario
suporte ou realizacao de uma tarefa especifica, otimizando o dia a dia
da equipe do MSP.

Prevenc¢ao de riscos

Sem duvidas, o ponto-chave da atuacao do prestador de servicos
gerenciados é a antecipacdao e prevencao de riscos. Esse aspecto e
uma vantagem tanto para a empresa contratante, gue consegue
manter suas operacdes de forma constante, como para o proprio
MSP, que diminui a quantidade de empenho de acdes relativas a
iIntercorréncias.
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Flexibilidade

A flexibilidade é outro beneficio da prestacao de servicos, como MSP.
O projeto montado para o cliente deve considerar a escalabilidade
de suas atividades ¢ ser adaptado conforme a necessidade, tanto
em recursos humanos como em tecnologias. Para isso, € importante
gue as solucdes utilizadas pelo Managed Service Provider funcionem
sob demanda.

Rentabilidade

Com a prevencao de riscos e maior produtividade, o MSP também
auxilia a alavancar a rentabilidade da empresa. Isso acontece porgue
as rotinas de antecipacao de problemas ajudam a evitar gastos
extras e, ao manter a disponibilidade dos servicos, 0s custos
operacionals diminuem.

Além disso, ao contratar um Managed Service Provider, as empresas
tém a possibilidade de dividir os custos em forma de pagamentos
mensais fixos, dando mais estabilidade e evitando rombos
orcamentarios inesperados.

Os gastos operacionais também diminuem com o modelo de servicos
gerenciados. Isso muito por conta da otimizacao de processos ¢,
consequentemente, do tempo empenhado neles, gue evita a
realizacdao de tarefas que podem ser automatizadas ou mesmo feitas

de maneira mais rapida por meio de softwares especializados.

"
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Implementando
sua MSP

Neste capitulo, vamos abordar as questdes de implementacao.
Abordaremos como dar os primeiros passos, fazer o planejamento
estratégico do negocio e tambéem como definir sua cartela de
servicos, pensando no cliente certo!

Primeiros Passos

Ha varias possibilidades na implementacao de um provedor de
servicos gerenciados. Porém, listamos aqui, os conhecimentos
utilizados nos caminhos trilhados por mais de 2.000 MSPs que se
desenvolveram no Programa de Parceria ArtBackup, sendo gue mais
de 85% dessas empresas experimentaram crescimento técnico, de
habilidade comercial e de faturamento recorrente.

Para quem esta atuando ainda no modelo de assisténcia técnica,
como de “break fix”, com atendimentos avulsos e gue nao levam a
relacionamentos com os clientes, visando o longo prazo, estas
iInNformacdes podem |he ajudar a decifrar por onde Iniciar 0os seus
servicos gerenciados, mirando a atuacao como MSP e com contratos

mais duradouros.

Ja para gquem esta iniciando um negocio de Provedor de Servicos
Gerenciados € importante ter em mente gue este € um trabalho arduo
e gue os resultados aparecerao com o tempo, geralmente depois de
um ano.

Para quem ja atuou como analista de suporte técnico em empresas

de Tl como CLT, pode ser tentador mergulhar de cabeca no seu
proprio negocio, afinal de contas a area técnica nao sera um
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problema e sera necessario fazer mais esforco na obtencao de
clientes.

Como sabemos, mesmo empresas Iiniciantes com pessoas
capacitadas e com produtos bons podem fracassar na sua largada.
Poréem, para qgue IssO nao aconteca, esperamos te auxiliar na
implementacao de uma MSP de sucesso com essas informacdes do
NOSSO e-book.

Se vocé tem acompanhado o raciocinio até aqui, ja deve ter
percebido que a transformacao digital gerou grande impacto no
Modo como as empresas se apresentam e se relacionam com seus
clientes, certo?

Justamente por isso, quando pensamos na implementacdao de um
negdocio nos dias atuais, temos que alinhar a presenca nos canais
digitais também. Antes de se comprometer e dar nome, partindo
para as tarefas de criacao de logo e outras questdes de identidade
visual e até burocraticas, € importante comecar verificando a
disponibilidade de dominio.

Uma vez que o dominio com o nome escolhido seja registrado, ai sim
as etapas de identidade visual podem ser feitas com tranquilidade,
sabendo gue ndao serao afetadas por algum imprevisto. De modo
geral, a lista de tarefas a seguir deve ser pensada na estruturacao do
negocio, a saber:

Implementando sua MSP VOLTAR AO INiICIO
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® Definicdo de aspectos visuails da marca, como logotipo,
assinatura de e-mail, cartoes de visita, uniformes, itens de
papelaria e até fachadas caso seja necessario;

® Disponibilizacao de um namero de contato e e-mail profissionais;
Criacao de portfolio de servicos, modelos de Proposta
Comercial, Modelos de Contrato ¢ outros materiais para
abordagem comercial;

® Criacao de perfis nas redes sociais da qual vocé utilizara para se
comunicar com seus possivels clientes, assim como trabalhara
campanhas de divulgacao.

As guestdes burocraticas demandam um pouco mais de atencao, e
também mais tempo, além de envolver terceiros. Porém, elas sao
menos complexas do que aparentam ¢ sdo uma etapa indispensavel
para a abertura de qualquer negocio. Sao elas:

® Consulta a um escritorio de contabilidade de sua confianca para
decidir qual o melhor enquadramento para iniciar sua empresa,
seja como MEIl, Simples Nacional ou Regime de Lucro Presumido
ou Lucro real, por exemplo;

® Abertura do €CNPJ de acordo com a orientacao do escritorio de
contabilidade;

® Adequacao junto a prefeitura de sua cidade para a emissao de
nota fiscal eletronica por servicos prestados;

® Abertura de conta bancaria exclusiva para a empresa, com o

CNPJ, facilitando o calculo de rendimentos e despesas do seu
negocio.

Implementando sua MSP VOLTAR AO INiICIO
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Planejando sua MSP

Antes de Iiniciar como Managed Service Provider € importante
desenvolver o projeto da sua nova empresa e modelar como o seu
negocio devera funcionar na pratica.

O investimento de tempo no planejamento pode ajuda-lo a
antecipar algumas dificuldades que certamente surgirdao, como
definir 0s recursos ¢ pessoas necessarias, prever o orcamento para a
sua empresa € como e onde obter receita com as vendas.

A modelagem de negodocios € uma forma bastante pratica e facil de
colocar no papel formas de entender o funcionamento da
organizacao. Com ela e possivel compreender, controlar, projetar e
melhorar o fluxo de trabalho.

Sendo assim, para aplica-la, &€ necessario detalhar tudo o que é feito
na sua companhia com o Intuito de identificar falhas e analisar
oportunidades de melhoria.

Ferramentas de Planejamento

Sao varias as ferramentas capazes de serem utilizadas no
planejamento de uma MSP. Confira nosso artigo sobre o uso da

ferramenta Canvas para modelagem de negoécios no blog.
O importante mesmo € conseguir visualizar, nesta etapa, pontos de

atencdao. Com toda certeza, eles o tornaraoc mais preparado para lidar
com as rotinas e desafios da implementa¢ao do negdcio.

Implementando sua MSP VOLTAR AO INiICIO
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Definindo a oferta de servi¢os

QOutra etapa importante para empreender como MSP é selecionar
quais 0s servicos tecnicos e solucdes profissionais voceé ira oferecer
para o seu mercado-alvo.

Embora vocé possa conhecer varios temas envolvendo TI, é
importante eleger quais areas vocé ira atender tecnicamente e
comercialmente. Nessa analise verifiqgue o seu nivel de conhecimento
técnico, retorno esperado, a demanda do mercado e a relacao entre
estes servicos.

Por exemplo, atuando como um MSP na area de Seguranc¢a da
Informacao, vocé podera realizar consultoria e gerenciamento nas
seguintes solucoes:

® Servico de suporte tecnico (remoto, presencial, com equipe
residente etc.) e atendimento a usuarios;

® Protecao contra perda de dados com backup em nuvem;

® Gerenciamento de redes LAN, WAN, WiFi;

® Monitoramento de endpoints, servidores e sistemas de missao
critica com SLA;

® Armazenamento em nuvem;
® Cyber Security (firewall, monitoramento, testes de penetracao,
analise de vulnerabilidades, IPS, IDS, protecdao de endpoints com

antivirus, anti-malwares, etc);

® Assisténcia técnica em hardware.

Implementando sua MSP VOLTAR AO INiICIO
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Como a sua MSP é que fara todo servico de relacionamento e
atendimento dos clientes, & importante também definir quais
solucdes serao suportadas pela sua MSP:

Vocé tera Os distribuidores e

condicdes de fabricantes das solucdes
contratar e possuem boa reputacao?
treinar Oferecem programas de

funcionarios? treinamento e suporte para
O Seu crescimento?

Os servicos que

_ . _ E possivel fazer a oferta
serao oferecidos sao

e a precificacao para os
coerentes com a

. - clientes de forma
capacitacao da sua

facilitada, com uma

equipe?
tabela?

Precificacao dos servicos

Tao importante guanto definir sua cartela de servicos €& saber
exatamente o quanto cobrar por eles.

Os custos fixos e variaveis poderdao ser previstos e vocé, como
administrador, precisara analisar qual o félego que tera para ver o seu
negocio prosperar. Em media, em um ano os MSPs iniciantes atingem
o ponto de equilibrio (break even) e ndao precisam mais desembolsar
dinheiro para manter a empresa.

Implementando sua MSP VOLTAR AO INICIO 16




Com o orcamento estimado vocé ja tera uma primeira meta
iImportante, de alcancar a receita recorrente mensal (do inglés MRR -
Monthly Recurring Revenue) para chegar ao seu ponto de equilibrio.

Ao estabelecer o orcamento, vocé podera examinar:

® |nvestimento proprio, conhecido como bootstrapping, disponivel
para conduzir o negocio;

® Necessidade de se associar com outras pessoas, em busca de
capital, experiéncia e suporte para atingir objetivos comuns;

® Necessidade de obter empreéstimos para garantir a operacao e
alavancagem da sua MSP.

Caso tenha dificuldades na hora de fazer os calculos sobre os
produtos ou servicos, O Sebrae disponibiliza uma série de
materials de apolo para pequenos empreendedores. Contando,
inclusive, com cursos gratuitos na propria plataforma, com direito a
certificado de conclusao.

Focando no cliente certo

Uma vez definido quais servicos serao oferecidos pela MSP, é o
momento de analisar para guem eles sao importantes e quais
problemas serao resolvidos.

Assim voceé evitara o maior erro dos empreendedores iniciantes, de
querer vender tudo para todos, sem foco definido, dissipando a
energia de uma equipe reduzida para um mercado muito amplo.

Implementando sua MSP VOLTAR AO INiICIO
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Para saber gual serd a sua audiéncia e a area onde a sua MSP fara
esforco de relacionamento, escolha também o seu publico-alvo e a
persona das suas solucdes.

Publico-alvo ou target fara parte de um grupo gue a sua MSP
determina como futuros consumidores do seu produto ou servico. E
para ele que as suas campanhas de vendas serao direcionadas.

Para criar um publico-alvo em negdcios B2B vocé podera mapear
partindo da sua base atual de clientes (caso ja tenha uma operacao)
ou entdo Iniciar a analise pelo perfil de publico dos seus futuros
concorrentes.

Outras questoes para encontrar o seu publico-alvo:

® Segmentar por area de negoécio, como Varejo, Industria,
Educacao, Saude, Cartorio, Imobiliaria, Direito, Consultorias etc.;

® Por porte da empresa ou pelo tamanho da infraestrutura de TI,
por exemplo, atuacao em empresas de 50 a 500 dispositivos em

rede, de 100 a 1.000 funcionarios;

® Por perfil da empresa com equipe propria de Tl ou por empresas
gue ja realizam terceirizacao;

® Por localiza¢cao dos seus clientes, na sua cidade, na sua regiao

ou até 3 horas de deslocamento caso necessite de suporte
presencial.

Quando ja estiver em operacao € com 0S primeiros clientes, sera
importante também identificar a persona para as suas solucoes.

Implementando sua MSP VOLTAR AO INiICIO
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A sua comunicacao e estratégia de geracao de conteudo devera ser
personalizada para este perfil de potencial cliente. Embora a sua MSP
esteja trabalhando no mercado B2B, no momento de apresentar a sua
solucao, do outro lado tem uma pessoa gue espera uma boa
comunicacao e atendimento.

O objetivo de se criar uma persona para o seu negocio € de delinear
o perfil do seu cliente ideal, a partir de dados de pesquisa do seu
mercado: onde trabalham, gue conteddos gostam de consumir, gualis
sites acessam, quals sao suas malores necessidades, por exemplo.

Marketing para MSPs

Em qualquer segmento, o posicionamento de marca e o0
desenvolvimento de estratégias que possam otimizar os lucros e
alavancar as vendas sao cruciais para o sucesso dos negocios. Esses
sAQo preceitos basicos do marketing e podem ser aplicados de formas
diversas.

Isso nao é diferente ao se falar da Tl. Empresas gue prestam servicos
gerenciados de Tecnologia da Informacao podem se beneficiar muito
ao elaborar taticas de entrega de valor e satisfacao de necessidades
de clientes por meio do marketing para TI.

Por isso, neste capitulo, vamos apresentar como o marketing e
importante para a obtencdao de clientes e também para o
fortalecimento da percepcao de valor dos servicos prestados. Ainda,
apresentaremos o0s principals canais e estratégias que podem ser
utilizadas por voceé.

Entao vamos la!
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O que é Marketing?

Segundo um dos principals nomes da area, Philip Kotler, o marketing
pode ser definido como “o processo social e gerencial através do qual
individuos e grupos obtém aquilo de que necessitam e desejam por
meio da criacdo e troca de produtos e valores”.

Isso quer dizer gque esse tipo de atividade estratégica tem como
objetivo satisfazer demandas de pessoas por meio da oferta de itens,
gerando, a partir disso, identificacdo com a marca e/ou produto (o
chamado valor) e, conseguentemente, lucro para a empresa.

Para isso, & possivel empenhar e desenvolver atividades como
pesquisas de mercado e a respeito dos consumidores; criacao de
campanhas, anuncios e conteudos; assim como trabalhar o
relacionamento com o publico e o atendimento pré e pds-venda.

Crie canais de comunica¢ao

Para a marca ser conhecida e atrair negocios, € necessario gue 0S
clientes cheguem até a empresa. Por isso, € tao importante criar os
mais diversos canais de comunicacdo e manté-los atualizados. E por
eles que os consumidores poderao conhecer o trabalho realizado
pela corporacao e entrar em contato para uma possivel contratacao.

Os principais canais que toda a empresa deve apostar sao:

® Redes sociais (como WhatsApp, Instagram, Facebook, Linkedln etc);

® Blog;
® Site;
® YouTube.
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Vale lembrar qgue cada canal possui um tipo de comunicacao propria,
alguns formatos fazem mais sentido em determinados casos do que
outros e cada um tem seus pontos fortes. O LinkedIn, por exemplo, e
uma excelente ferramenta de captacao de oportunidades e de
promog¢ao corporativa; j3 o Instagram, pede apelo visual e menos
texto nas pecas.

A adaptacdao da comunicacao entre os diferentes canais precisa ser
feita sem gque haja a fragmentacdo da identidade do seu negdcio. E
importante lembrar, também, que a criagao de conteudo,
independentemente do canal, precisa ser estratégica.

Gere valor com apoio
do marketing

Nao € incomum que, quando se pensa em setor de TI, muitas pessoas
flguem confusas e ndao saibam bem do gque se trata, impedindo, assim,
O reconhecimento de determinada marca. Portanto, um grande aliado
dessa falta de informacao € o Marketing de Contetudo.

E essa a area que permite a producdo de materiais ricos, tais como
textos de blog e e-books, qgue acabam auxiliando na qualificacao de
leads. Essa estratégia faz com que o cliente tenha contato ja
pré-existente com a empresa, entenda o gque ela vende e, dessa
forma, filgue mais capacitado para fazer uma compra mais certeira.

Nesse contexto, uma dica valiosa é buscar simplificar a mensagem,
evitando jargdes da area ou outras particularidades da Tl. Assim, é
possivel garantir que o publico leigo entenda com clareza o gue a
empresa oferece e nao faca uma compra as cegas.
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Entenda as principais
estratéegias

Uma vez gue voceé tenha entendido a importancia das estratégias de

marketing, chegou a hora de entender qguais sao as principais
estratégias que podem ser utilizadas.

O Marketing de Conteudo €& uma estratégia que se baseia na
producao de conteudo relevante para os usuarios gue podem se
beneficiar com as solucdes ofertadas pela empresa.

A Intencdo ¢é responder questionamentos e ajudar a resolver
problemas reais dos consumidores, se posicionando como uma fonte
genuina de informacao e estabelecendo uma relacdao de confianca
com eles.

Para isso, € preciso estabelecer e conhecer muito bem o publico que
se espera atingir e suas dores, por meio da criacao de uma persona,
com a descricao de guem e esse individuo, quais sao seus dados
demograficos, objetivos e comportamentos.

A partir disso, e possivel planejar e iniciar a producao dos conteudos,
gque terao como foco atrair, converter ¢ se relacionar com O0S
USUArios.

Algumas possibilidades de canais de atuacdao do Marketing de
Conteudo sao os blogs corporativos, o e-mail e as redes sociais.

Uma das bases da estratégia de Marketing de Conteudo é o SEO
(Search Engine Optimization), gue pode ser traduzido como
otimizac¢cao para motores de busca.
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Esse conjunto de técnicas visa alcancar bons posicionamentos
organicos nos buscadores, principalmente o Google, por meio da
utilizacao de palavras-chave significativas para a persona.

Além de ser muito importante para uma estratégia de conteudo, o
SEO é fundamental para fazer com que a empresa seja encontrada
pelos consumidores por meio do site institucional e paginas de
descricdes de produtos, por exemplo.

Esse tipo de otimizacdao ¢é dividida essencialmente em duas
categorias, o SEO on=-page, gue reune as técnicas que devem ser
utilizadas nas paginas para aumentar as suas chances de alcancar
bons posicionamentos, e o SEO off-page, que se direciona para as
relacdes do site com outros dominios.

Além disso, pode-se pensar no SEO em outras formas; como
desenvolver o perfil de suas redes sociais pensando Nnas
palavras-chave, gue sao os termos que geralmente sao procurados
para solucionar as dores de seus clientes. Uma bio otimizada pode
fazer com que as pessoas certas cheguem até vocé.

Outra estratégia muito relevante € o e-mail marketing. Ela se baseia
no disparo de mensagens para usuarios gque se relacionaram de
alguma forma com a empresa, idealmente de acordo com o nivel de
iInteracao que eles tiveram com ela.

Alguns tipos de e-mails que podem ser enviados para o0s
consumidores sao:

® os transacionais, enviados apos um evento envolvendo o cliente e a

empresa, como aquisicao de um produto, por exemplo;

® 0s de nutricao, focados em direcionar o individuo para uma proxima

etapa na jornada;
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® os informacionais, ou seja, gue informam algo ao cliente, como
promocoes, eventos ou noticias relevantes;

® as chamadas newsletters, boletins informativos periddicos em
um formato que segue uma linha editorial jornalistica.

Atualmente, existem softwares que permitem automatizar o processo
de disparo das comunicacdes. Isso €& possivel a partir da criacao de
fluxos com base na etapa de relacionamento que a persona se
encontra. Assim, € possivel dar mais assertividade a estratégia como
um todo.

As redes sociais se tornaram um novo tipo de cartao de visitas das
empresas. Produzir conteudo para elas, com enfogue tanto na
divulgacao de servicos como em tematicas gue sejam de interesse
dos consumidores, € fundamental para se posicionar digitalmente.

Outra vantagem desse tipo de estratégia de marketing € o potencial
de interacdao gue esses canais proporcionam, ja gue 0SS usuarios
podem comentar, curtir e compartilhar postagens.

Algumas das redes socials que podem ser utilizadas no marketing
para Tl sdo o LinkedIn, o Facebook ¢ o Instagram.

A midia paga € uma estratégia de veiculacao de anuncios pagos em
plataformas para divulgar produtos, servi¢cos, conteudos ou a
propria empresa, gerando mais visibilidade e oportunidades para a
COorporacao.

Marketing para MSPs VOLTAR AO INiICIO

24



Essas comunicacdes sao entregues para publicos direcionados e
podem ser links acompanhados por peqguenos textos, banners,
imagens ou videos. Alguns dos canais gue oferecem esse tipo de
veiculacdao sao o Google, o YouTube, o0 Facebook, o Instagram e o
LinkedIn.

Como montar uma estratégia?

E quais sdao as principais etapas necessarias para montar um plano de
acao de marketing para T1? Na verdade, nao existe uma formula nesse
sentido, mas sim bons direcionamentos.

Definir guem sera ou serao os responsavels por tocar essas atividades
& um otimo primeiro passo. A partir disso, € interessante se dedicar a
estudar e entender como funcionam dinamicas importantes dentro
do marketing e dos processos comerciais, como o funil de vendas, ¢
buscar conhecer a fundo a persona ideal para a empresa.

Com essas definicdoes, € possivel partir para a etapa de elencar os
objetivos da corporacao com o marketing, que podem ser, por
exemplo, se posicionar no mercado ou gerar mais vendas.

E interessante se desdobrar em cima desses ideais para entender
quais serao as frentes utilizadas para compor as proprias acdes de
marketing. Vale ressaltar gue os exemplos citados acima ndo sao os
unicos e que é importante evitar direcionar todos os esforcos em
apenas um tipo de estratégia.

ApOs essa determinacao, chega a hora de criar um planejamento com
O cronograma de cada uma das atividades que serao
desempenhadas. Uma dica nesse momento ¢ dividir os processos em
etapas e definir metas de acordo com o gue se espera das acdes.
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Com o planejamento pronto, pode-se Iniciar a implementacao e
desenvolvimento das estratégias. Essa etapa aparenta ser a ultima,
mas nao é. Ela pressupde algumas tarefas especificas, como a analise
de desempenho e resultados, além da realiza¢ao de testes a fim de

entender se o modo como as atividades estao sendo feitas é o
melhor.

Retome o planejamento sempre qgue oS objetivos da empresa
mudarem ou, entdao, se for necessario alterar algo na estratégia de
modo geral. Esse &€ um processo fundamental e que ajuda a
redirecionar os esforcos e recursos empenhados na gestao de

marketing.

Conclusao

Falamos sobre muita coisa até agui, nao € mesmo? Agora sim,
depois de todo esse caminho, podemos dizer gue fol um prazer
poder dividir nosso conhecimento com vocé! Que tal recapitular
tudo o que vimos neste material?

Vocé pode perceber como a transformacao digital impactou as
empresas nos ultimos anos, alem de entender a importancia do
modelo de prestacao de servicos gerenciados de Tl nesse cenario e
todas as suas vantagens.

E mais, te mostramos como implementar uma MSP do zero e muitas
estratégias para gue vocé consiga alcancar o sucesso nesse
empreendimento: desde os primeiros passos com o planejamento,
até a definicao do escopo de trabalho e precificacao e, inclusive,
como encontrar o consumidor ideal dos seus servicos.

Em seguida vocé pode aprender mais sobre como o marketing te
ajuda na entrega de valor e na atracao de pessoas buscando por
suas atividades.
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Sobre a Datasafer

A Datasafer 'é uma plataforma de backup em nuvem desenvolvida

para provedores de servicos de Tl e MSPs, onde voceé
encontrara todos 0OS recursos necessarios para monitoracao e
gerenciamento centralizado dos seus clientes. Trabalhamos com
recursos white label, alem de disponibilizarmos data center
certificados padrao World Class Tier Il no Brasil.

Vocé encontrara as solucdes ideais para atender a necessidade do
seu cliente, seja software para backup de dados em nuvem hibridas,
no conceito de nuvem privada, nuvem publica ou backup local. Alem
dos canais para treinamento e capacitacao da sua equipe técnica e
comercial.

Saiba mais em nosso site e acompanhe nossas redes sociais:
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https://datasafer.com.br/
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