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Atualmente, as empresas enfrentam um cenario de ameacas
cibernéticas sofisticado e perigoso. Os cibercriminosos estao
constantemente buscando vulnerabilidades para invadir sistemas e

roubar dados valiosos.

Além disso, desastres naturais, falhas de hardware e erros humanos
podem levar a perda irreparavel de informacodes essenciais para o
funcionamento das instituicdoes. Diante dessas ameacas, a seguranca

dos dados empresariais se tornou uma prioridade inegociavel.

O backup corporativo é fundamental para garantir a continuidade

dos negodcios dos seus clientes e estabelecer uma vantagem
competitiva. Exploraremos os desafios especificos enfrentados pelos
provedores e os beneficios de oferecer esta solucao como parte de

Seus ServiIcos.

Prepare-se para descobrir como essa solucao estratégica pode
transformar seu negdcio e proporcionar um ambiente confiavel para
seus clientes, eduzindo custos operacionais € impulsionando as
receitas recorrentes do seu negdocio, seja uma consultoria de Tl ou

Fornecedor de Servicos Gerenciados (MSP).

Saiba como trilhar o caminho para se destacar no mercado de TI.
Vamos explorar juntos as vantagens e oportunidades oferecidas por

essa solucao indispensavel.



Desafios dos
fornecedores
de servigcos
gerenciados em TI

Os fornecedores de servicos gerenciados em Tl enfrentam
dificuldades unicas quando se trata de implementar e gerenciar o
backup corporativo para seus clientes. Cada empresa possui uma

infraestrutura tecnologica especifica, com sistemas, softwares e

configuracoes variadas. Essa diversidade resulta em desafios

significativos para a padronizacao e a eficiéncia do processo de

copia de seguranca.
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Além disso, as necessidades de ‘
protecao de dados tendem a variar
entre os clientes. Alguns podem
solicitar backups frequentes e
recuperacao rapida de dados,
enguanto outros priorizam o
armazenamento a longo prazo.
Lidar com essas demandas
distintas requer uma abordagem

flexivel e personalizada, o que pode

ser um desafio adicional para os

provedores de servicos gerenciados.




Complexidade, riscos e conformidade

A complexidade do gerenciamento de backups € uma das
principais dificuldades enfrentadas. Coordenar e monitorar
regularmente os backups de varios clientes exige recursos e
expertise significativos. A falta de uma abordagem centralizada e
automatizada pode levar a erros humanos e potenciais falhas nos

Processos.

Os riscos de perda de dados também sao uma preocupacao
constante. Incidentes, como falhas de hardware, ataques de
ransomware e erros acidentais, podem resultar no
desaparecimento de informacdes cruciais para 0s negocios dos

clientes. A responsabilidade de garantir a integridade e a
recuperacao desses dados recai

sobre os fornecedores de servicos
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serenciados.

Além disso, muitos setores

possuem regulamentacoes rigorosas
sobre a protecao e a privacidade
dos dados. Os fornecedores de
servicos gerenciados devem garantir
que seus processos de backup
estejam em conformidade com as
normas especificas de cada
industria, alem da Lei n.2 13.709 (Lei
Geral de Protecao de Dados - LGPD).




O que e Backup
Corporativo
Gerenciado?

O Backup Corporativo Gerenciado € uma solucao abrangente,
oferecida pelos provedores de servicos gerenciados em Tl para
proteger os dados de seus clientes. Essa abordagem envolve
planejamento, implementacao e monitoramento continuo de
estratégias de backup personalizadas para atender as

necessidades individuais de cada empresa.

Uma das principais vantagens do
Backup Corporativo Gerenciado € a
garantia de que ele sera realizado
de forma automatica e confiavel,
reduzindo a probabilidade de perda
de dados. Os provedores de
servicos gerenciados assumem a
responsabilidade de administrar
todos os aspectos do backup,
permitindo que os clientes se
concentrem em suas operacoes

principais sem se preocupar com o

sistema de seguranca dos dados.



Oferta de backup como um
servi¢co continuo

Ao optar pelo Backup Corporativo Gerenciado, os clientes
recebem um servico completo e continuo de protecao de dados.
lsso.inclul 0 monitoramento constante, garantindo que todas as
informacoes essenciais estejam protegidas e prontas para

recuperacao em caso de necessidade.

Os provedores de servicos gerenciados tambéem oferecem
suporte tecnico especializado, assegurando que qualquer
problema relacionado aos backups seja resolvido prontamente.
Alem disso, eles podem auxiliar os clientes na definicao de
politicas de retencao de dados e na implementacao de melhores
praticas de seguranca para garantir a conformidade com as

regulamentacdes aplicaveis.




Quais sao as
regulamentag¢oes?

No Brasil, os profissionais devem estar atentos as
normas impostas pela Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD). Assim como as possiveis
alteracoes e normas propostas pela Autoridade
Nacional de Protecao de Dados (ANPD), o orgao

regulador da lei.

E sempre bom lembrar que os administradores
de backup devem seguir rigorosamente todos os
criterios estabelecidos para o armazenamento e

tratamento das informacdes. Caso contrario, as

empresas podem arcar com consequéncias

onerosas, que implicam nao apenas em multas,
como tambéem preveem a proibicao parcial ou

total das atividades.




Beneficios do
Backup Corporativo
Gerenciado

O. Backup. Corporativo Gerenciado oferece uma serie de
vantagens para os prestadores de servicos gerenciados de TI.
Alem de fornecer uma solucao robusta de protecao de dados
para seus clientes, essa abordagem pode aumentar a eficiéncia

operacional e otimizar recursos.

Ao padronizar os processos de backup, os provedores podem
reduzir o tempo dedicado ao gerenciamento manual e,
consequentemente, liberar recursos para atividades estrategicas,
0 que traz mais tempo para a implementacao de planos e

praticas de protecao preventiva.

Outro beneficio tangivel € a reducao dos riscos associados a perda
de informacoes. Com o Backup Corporativo Gerenciado, 0s
provedores podem garantir que os dados dos clientes estejam
sempre protegidos e disponiveis para recupera¢cao em caso de
desastres ou incidentes ciberneticos. Isso ajuda a evitar prejuizos
financeiros e a proteger a reputacao das empresas atendidas e do

proprio administrador.

Alem disso, ha beneficios intangiveis, como o aumento da confianca
e satisfacao dos clientes. A oferta de um servico de backup
confiavel demonstra o comprometimento em proteger os dados do

cliente, o que pode ser um diferencial competitivo importante.



Reducao de custos operacionais
e aumento de receitas recorrentes

Do ponto de vista financeiro, o Backup Corporativo Gerenciado €
uma estratégia inteligente para os provedores de servicos de TI.

Ao otimizar os processos e a utilizacdo de recursos, os custos

operacionais podem ser reduzidos. A automacao e a
padronizacao dos backups resultam em maior eficiéncia e menor
necessidade de intervencao manual, o que se traduz em

economia de tempo e recursos.

Adicionalmente, a oferta do Backup Corporativo Gerenciado
como um servico pode gerar novas fontes de receita recorrente.
Os clientes que valorizam a protecao de seus dados estao
dispostos a pagar por essa oferta que oferece tranquilidade e
seguranca. Dessa forma, ele nao apenas agrega valor ao portfolio
do provedor, mas também pode impulsionar o crescimento dos

negocios. _—

Adicionalmente, os Fornecedores de
Servicos Gerenciados terao a
oportunidade de ingressar no
mercado de Backup como Servico
(BaaS) que é muito promissor, com a
demanda aquecida por conta do
crescimento exponencial de
armazenamento de dados e da sua

importancia para as empresas.




A solucao vital para
provedores de servicos
gerenciados de TI

Compreender os desafios enfrentados pelos fornecedores de
servicos gerenciados em Tl € o primeiro passo. Para alem disso, &
necessario reconhecer que o gerenciamento de backups € uma
demanda delicada e pode resultar em perdas imensuraveis em

caso de erros. Mas como proteger as informacdes de inumeros

clientes e oferecer atendimento de exceléncia?

O Backup Corporativo Gerenciado surge como a solucao vital para
superar esses desafios, ja que proporciona aos clientes a protecao
e a confianca necessarias para enfrentar as ameacas cibernéticas
em constante evolucao. Ao adotar essa abordagem, os provedores
de servicos gerenciados podem oferecer suporte completo,

confiavel e alinhado as necessidades especificas de cada cliente.

Nao se trata apenas de uma questao de seguranca, mas de uma
oportunidade estratégica para fortalecer a oferta de servicos

gerenciados em TI.



O Backup Corporativo Gerenciado pode elevar a eficiéncia

operacional, reduzir riscos, aumentar a satisfacao dos clientes

e abrir novas fontes de receita recorrente.

Ele € a peca-chave para o sucesso dos provedores de servicos
gerenciados em Tl na era digital. Aqueles que abracarem essa
solucao como parte de sua oferta estarao preparados para
enfrentar os desafios do mundo moderno de Tl e prosperar em

um mercado cada vez mais competitivo e exigente.
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Sobre a Datasafer

A Datasafer € uma plataforma de backup em nuvem desenvolvida
exclusivamente para provedores de servicos de Tl e MSPs. A solucao
conta com gerenciamento centralizado de clientes, suporte tecnico

especializado, além de apoio comercial e de marketing.

Os volumes sao contratados sob demanda, com pagamentos
mensais. Os data centers em que os dados sao armazenados
possuem certificacao Tier Il e estao hospedados no Brasil,
atendendo os mais altos niveis de exigéncia de seguranca e
auditoria, alem de legislacdes importantes, como a LGPD e o Marco

Civil da Internet.

Tambéem sao oferecidas mais de 80 horas de treinamentos gratuitos

sobre conceitos de backup e seguranca da informacao.

A Datasafer facilita ainda a geracao de relatorios e possibilita a
administracao remota dos agentes de backup, configurando e
iniciando-0s quando necessario. Tudo isso priorizando a

compressao e a criptografia das informacoes.

Visite nosso site para solicitar um teste gratuito e acompanhe-nos

nas redes sociais!
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